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管
理
会
計
の
再
構
築

　

疋
田　

企
業
経
営
の
現
場
を

長
年
見
て
き
て
痛
感
す
る
の

は
、
優
れ
た
経
営
者
は
数
字
に

強
い
と
い
う
こ
と
だ
。
そ
し
て

財
務
会
計
で
は
な
く
管
理
会
計

上
の
数
字
を
重
視
し
て
い
る
。

京
セ
ラ
創
業
者
の
稲
盛
和
夫
氏

も
「
会
計
が
分
か
ら
な
け
れ
ば

真
の
経
営
者
に
な
れ
な
い
」
と

言
っ
て
い
る
。

　

金
子
さ
ん
は
「
管
理
会
計
の

再
構
築
」
と
い
う
言
葉
を
使
っ

て
意
識
改
革
を
提
唱
し
て
い
る

が
、
ど
の
よ
う
に
考
え
て
い
る

か
。

　

「
ス
マ
イ
ル
カ
ー
ブ
」
と
呼

ば
れ
る
よ
う
に
、
製
造
業
に
お

い
て
企
画
開
発
を
行
う
上
流
工

程
と
、
製
品
の
活
用
な
ど
に
取

り
組
む
下
流
工
程
の
付
加
価
値

が
高
ま
る
一
方
、
加
工
や
組
み

立
て
を
行
う
中
間
工
程
は
付
加

価
値
が
低
下
し
、
海
外
生
産
が

　

金
子　

管
理
会
計
を
本
当
の

意
味
で
理
解
せ
ず
、
予
算
管
理

と
部
門
別
損
益
管
理
の
仕
組
み

程
度
に
し
か
考
え
て
い
な
い
人

が
多
い
。
管
理
会
計
は
経
営
の

役
に
立
た
な
け
れ
ば
意
味
が
な

い
。
ま
ず
経
営
者
が
方
針
や
価

値
観
を
明
確
に
し
た
う
え
で
、

そ
の
実
現
に
取
り
組
む
べ
き

だ
。
だ
か
ら
制
度
会
計
と
違

い
、
管
理
会
計
は
会
社
の
数
だ

け
あ
っ
て
い
い
。

　

疋
田　

今
元
気
な
会
社
は
顧

客
志
向
の
経
営
を
実
践
し
て
い

る
。
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の
概
念

を
取
り
入
れ
、
顧
客
基
点
の
切

り
口
で
見
る
管
理
会
計
が
重
要

加
速
し
て
い
る
。

　

会
計
業
務
も
同
様
だ
。
会
計

情
報
が
デ
ジ
タ
ル
化
さ
れ
て
周

辺
業
務
も
含
め
て
全
て
が
ネ
ッ

ト
ワ
ー
ク
で
つ
な
が
る
時
代
に

な
り
、
決
算
書
と
い
う
情
報
を

つ
く
る
だ
け
の
作
業
は
価
値
を

失
っ
た
。

に
な
る
。

　

金
子　

富
の
源
泉
は
顧
客
な

の
だ
か
ら
、
そ
れ
が
極
め
て
自

然
な
発
想
だ
。
制
度
会
計
に
は

そ
う
し
た
発
想
が
な
い

の
で
、
製
品
・
サ
ー
ビ

ス
別
の
ひ
な
型
が
示
さ

れ
る
と
皆
が
右
に
倣
え

と
な
っ
て
し
ま
う
。

　

顧
客
志
向
を
掲
げ
る

会
社
は
多
い
が
、
実
際

に
組
織
の
中
で
目
に
見

え
る
形
に
な
っ
て
い
な

い
。
組
織
の
形
は
製

品
・
サ
ー
ビ
ス
別
の
発

想
の
ま
ま
だ
か
ら
、
そ

れ
が
社
員
の
思
考
や
行

　

こ
れ
か
ら
経
理
部
門
が
注
力

す
べ
き
こ
と
は
、
上
流
工
程
に

あ
た
る
会
計
方
針
の
策
定
や
仕

組
み
づ
く
り
と
、
下
流
工
程
に

あ
た
る
会
計
情
報
の
分
析
・
活

用
だ
。
そ
の
た
め
に
シ
ス
テ
ム

を
徹
底
的
に
活
用
し
、
制
度
会

計
か
ら
の
パ
ワ
ー
シ
フ
ト
を
行

う
必
要
が
あ
る
。

　

疋
田　

マ
ブ
チ
モ
ー
タ
ー
が

か
つ
て
全
社
的
な
業
務
見
直
し

を
行
っ
た
際
、
当
時
の
電
算
課

長
が
責
任
者
に
選
ば
れ
た
。
会

社
全
体
を
最
も
理
解
し
て
い
た

か
ら
だ
。
会
社
全
体
を
把
握
す

る
経
理
や
情
報
シ
ス
テ
ム
部
門

の
存
在
意
義
が
も
っ
と
高
ま
ら

な
い
と
い
け
な
い
。
経
営
に
ど

動
を
規
定
し
て
し
ま
っ
て
い

る
。

　

疋
田　

経
営
ビ
ジ
ョ
ン
に
応

じ
た
人
材
の
評
価
基
準
が
必
要

だ
。
宮
崎
県
を
地
盤
と
す
る
ホ

ー
ム
セ
ン
タ
ー
の
ハ
ン
ズ
マ
ン

は
顧
客
基
点
を
重
視
し
た
２
５

０
も
の
評
価
基
準
を
設
け
て
、

好
業
績
を
上
げ
て
い
る
。

　

金
子　

人
は
評
価
基
準
に
従

っ
て
行
動
す
る
も
の
だ
。
会
計

数
値
は
直
接
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
で

き
な
い
。
行
動
し
た
結
果
が
会

計
数
値
だ
か
ら
、
コ
ン
ト
ロ
ー

ル
で
き
る
の
は
行
動
し
か
な

い
。
ど
う
行
動
を
す
れ
ば
利
益

に
つ
な
が
る
の
か
と
い
う
ロ
ジ

れ
だ
け
参
画
で
き
る
か
で
会
社

の
将
来
が
決
ま
る
。
現
状
に
甘

え
ず
、
も
う
一
歩
踏
み
込
ん
で

力
を
発
揮
し
て
ほ
し
い
。

　
ま
ず
業
務
を
知
る
こ
と

　

金
子　

経
理
部
門
が
経
営
参

謀
た
る
組
織
に
な
る
た
め
の
も

う
一
つ
の
条
件
は
人
材
教
育

だ
。
い
ま
だ
に
多
く
の
人
が
決

算
と
い
う
作
業
を
行
う
こ
と
が

経
理
の
仕
事
だ
と
思
っ
て
お

り
、
意
識
改
革
が
必
要
だ
。

　

制
度
に
基
づ
く
決
算
書
づ
く

り
に
は
模
範
解
答
が
あ
り
、
そ

の
通
り
に
や
っ
て
い
れ
ば
済
ん

だ
の
か
も
し
れ
な
い
が
、
管
理

会
計
に
模
範
解
答
は
な
く
、
自

分
の
頭
で
き
ち
ん
と
考
え
な
け

れ
ば
な
ら
な
い
。
決
算
偏
重
か

ら
戦
略
的
経
理
へ
、
意
識
を
変

え
る
こ
と
が
大
切
だ
。

　
疋
田　

考
え
る
う
え
で
材
料

と
な
る
知
識
も
不
足
し
て
い

る
。
的
確
な
判
断
を
下
す
に

は
、
ま
ず
基
礎
的
な
知
識
が
欠

か
せ
な
い
。
評
論
家
の
山
本
七

平
氏
が
「
質
の
い
い
記
憶
が
増

え
る
ほ
ど
、
発
想
の
総
量
は
増

え
る
」
と
言
っ
て
い
る
。
頭
に

ッ
ク
を
組
み
立
て
、
あ
る
べ
き

行
動
を
促
す
行
動
指
標
を
設
定

す
る
の
は
経
営
者
の
役
割
だ
。

　

管
理
会
計
と
は
、
会
社
が
信

じ
る
方
向
に
向
か
い
全
員
が
行

動
す
る
よ
う
な
評
価
基
準
た
る

指
標
を
ど
う
見
え
る
形
に
す
る

か
と
い
う
こ
と
と
言
っ
て
も
い

い
。

　
経
理
は
経
営
参
謀

　

疋
田　

経
営
者
が
経
理
部
門

に
期
待
す
る
役
割
は
な
に
か
。

　

金
子　

経
理
部
門
に
対
し
、

漠
然
と
し
た
不
満
を
抱
く
経
営

者
は
少
な
く
な
い
。
制
度
に
基

づ
く
決
算
書
を
つ
く
る
“
作

業
”
し
か
し
な
い
経
理
部
門
は

必
要
な
い
と
明
言
す
る
経
営
者

も
い
る
。
経
理
部
門
は
経
営
に

役
立
つ
情
報
を
も
っ
と
提
供

し
、
経
営
参
謀
の
役
割
を
担
う

こ
と
が
求
め
ら
れ
て
い
る
。

　
疋
田　

そ
う
し
た
役
割
を
果

た
す
た
め
の
条
件
と
は
な
に
か
。

　

金
子　

一
つ
は
、
単
に
情
報

を
つ
く
る
だ
け
の
作
業
は
極
力

減
ら
し
、
付
加
価
値
を
も
た
ら

す
仕
組
み
づ
く
り
や
情
報
分
析

な
ど
に
力
を
注
ぐ
こ
と
だ
。

知
識
が
詰
ま
っ
て
い
な
け
れ

ば
、い
い
発
想
は
出
て
こ
な
い
。

　

金
子　

会
計
で
知
識
に
相
当

す
る
の
は
会
計
制
度
と
そ
の
周

辺
情
報
に
な
る
。
管
理
会
計
は

考
え
る
部
分
に
相
当
し
、
そ
こ

に
人
間
的
な
ア
プ
ロ
ー
チ
や
切

り
口
が
求
め
ら
れ
る
。

　

疋
田　

他
の
部
門
を
体
験
す

る
こ
と
も
有
意
義
で
は
な
い

か
。
経
理
だ
か
ら
経
理
だ
け
知

っ
て
い
れ
ば
い
い
と
い
う
時
代

で
は
な
い
。
他
の
業
務
や
つ
な

が
り
が
分
か
れ
ば
、
会
社
全
体

の
こ
と
を
考
え
る
の
に
役
立
つ
。

　

金
子　

制
度
会
計
の
役
割
は

会
社
の
実
態
を
忠
実
に
表
す
こ

と
に
あ
る
。
だ
か
ら
、
さ
ら
に

踏
み
込
ん
で
会
社
の
価
値
や
生

産
性
の
向
上
な
ど
を
総
合
的
に

考
え
ら
れ
る
経
理
部
門
と
な
る

に
は
、
制
度
よ
り
も
、
ま
ず
自

社
の
業
務
に
つ
い
て
知
る
こ
と

の
ほ
う
が
大
切
だ
。
そ
こ
が
外

部
の
会
計
専
門
家
と
異
な
る
。

　

今
後
、
細
か
い
規
定
の
な
い

原
則
主
義
の
国
際
会
計
基
準

（
Ｉ
Ｆ
Ｒ
Ｓ
）
の
導
入
が
進
め

ば
、
ま
す
ま
す
そ
う
し
た
対
応

の
重
要
性
が
高
ま
る
だ
ろ
う
。

スマイルカーブ

業務プロセス
分析・活用企画・計画

付
加
価
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高
い

低
い

公認会計士、税理士、ブライトワ
イズコンサルティング代表社員

金子　智朗 氏
　１９６５年生まれ。９１年東京大学
大学院修了、日本航空入社。９６
年プライスウォーターハウスコンサル
タント入社。公認会計士・税理士
登録後、２００６年ブライトワイズコン
サルティングを設立、代表社員に。
現在、名古屋商科大学大学院教
授、多摩大学大学院客員教授。

経
理
部
門
に
経
営
参
謀
の
役
割
を

元気塾主宰
経営ジャーナリスト

疋田　文明 氏
　１９５０年生まれ。日本交通公社（現
ＪＴＢ）勤務を経て、７９年に「竹
村健一未来経営研究会」を設立、
事務局長に。８６年の独立後、フリ
ーランスのライターとして企業経営な
どの取材・執筆を中心に活動。現
在、元気印企業が増えることを願っ
て「元気塾」を主宰。

顧
客
基
点
の
管
理
会
計
が
重
要

　
企
業
経
営
を
取
り
巻
く
環
境
が
ま
す
ま
す
厳
し
さ
を

増
す
中
、
企
業
に
成
長
を
も
た
ら
す
管
理
会
計
を
生
か
し

た
経
営
戦
略
に
注
目
が
集
ま
っ
て
い
る
。「
戦
略
的
会
計

が
企
業
を
伸
ば
す
」
と
題
し
、
元
気
塾
を
主
宰
す
る
経
営

ジ
ャ
ー
ナ
リ
ス
ト
の
疋
田
文
明
氏
と
ブ
ラ
イ
ト
ワ
イ
ズ

コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
代
表
社
員
で
公
認
会
計
士
・
税
理
士

の
金
子
智
朗
氏
が
対
談
を
行
っ
た
。
管
理
会
計
を
実
践
す

る
う
え
で
求
め
ら
れ
る
経
営
者
像
や
経
理
部
門
の
果
た

す
べ
き
役
割
な
ど
に
つ
い
て
語
り
合
っ
た
。


